
 

 

 

 

 

March 24, 2020 
 
 
 
Re: S&P Canada’s support of essential services 
 
 
 
To our valued Business Partners, 
 
The Government of Ontario has released its List of Essential Workplaces and, as might have 
been expected, HVAC services have been considered essential. 
 
S&P Canada has always been committed to supporting the needs of Canadians through our 
network of distinguished business partners.  Especially today; we are ready to serve you. 
 
Our customer service team is ready to assist you by phone or email.  Additionally, I invite 
you to contact me directly with any after-hours emergency inquiries or requirements. 
 
Customer Service contact details: 
1-866-733-0233 
custserv.ca@solerpalau.com 
 
 
 
 
Sincerely, 

 
 
Matthew Medeiros 
Vice President & General Manager 
Office: 416.744.1217 ext. 602 
Toll Free: 866.733.0233 ext. 602 
Mobile: 416.435.4570 
Email: mmedeiros@solerpalau.com  



 

 

 

 

 

24 Mars 2020 
 
 
 
Re: Soutien de S&P Canada aux services essentiels 
 
 
 
À nos chers Partenaires Commerciaux, 
 
Le gouvernement de l'Ontario a publié sa liste des lieux de travail essentiels et, comme on 
pouvait s'y attendre, les services de HVAC ont été jugés essentiels. 
 
S&P Canada s'est toujours engagé à répondre aux besoins des Canadiens par l'entremise 
de son réseau de partenaires commerciaux distingués. Surtout aujourd'hui; Nous sommes 
prêts à vous servir. 
 
Notre équipe du service client est prête à vous aider par téléphone ou par e-mail. De plus, je 
vous invite à me contacter directement pour toute demande ou demande d'urgence en 
dehors des heures d'ouverture. 
 
Coordonnées du service client: 
1-866-733-0233 
custserv.ca@solerpalau.com 
 
 
 
 
Cordialement, 

 
 
Matthew Medeiros 
Vice Président et Directeur Général 
Office: 416.744.1217 ext. 602 
Toll Free: 866.733.0233 ext. 602 
Mobile: 416.435.4570 
Email: mmedeiros@solerpalau.com  
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